
 Reklamace zboží
 

 
 

 

 

  
  

 
 

 

 

 

Děkujeme, že jste si vybrali naši lékárnu Serpiente. Pokud se vyskytl jakýkoli problém s produktem, který jste u nás 
zakoupili, rádi vám pomůžeme s jeho řešením prostřednictvím reklamačního procesu. 

 

 

Tým Lékárna Serpiente  

 

  

  
 

 

ÚDAJE O REKLAMACI 

Reklamuji zboží: 
 

Počet ks 

 

 

 

 

 

  

Název 

 

Počet ks 

Důvod reklamace: 

Číslo objednávky: 
 
Jméno a příjmení kupujícího: 
 
Adresa kupujícího: 
 
Kontaktní telefon nebo e-mail: 

 

  Poznámka (dodatečné informace, preferovaný způsob řešení): 

Datum:________________________ 

 

Podpis kupujícího:_____________________ 
 

Podpis prodávajícího:_____________________ Datum:________________________ 
 

Číslo reklamace 

Prosíme vás o pečlivé vyplnění reklamačního formuláře, abychom mohli vaši reklamaci  

co nejrychleji a nejefektivněji vyřídit. 
Jsme tu pro Vás, abychom zajistili, že všechny vaše potřeby a dotazy budou řešeny s maximální péčí. 
 

S pozdravem, 
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